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1. OBJETIVOS

1.1.0BJETIVO GENERAL:

El presente Reglamento tiene por objetivo establecer las normas y
procedimientos que regulan el Examen Nacional de Odontologia - ENAO
para el afio 2021.

1.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS:

Controlar el 6ptimo desarrollo del Examen Nacional de Odontologia en
modalidad virtual a nivel nacional a fin de garantizar la transparencia del
proceso.

Determinar los procesos (inscripcion, registro, elaboracion, ejecucion y
publicacion de resultados) involucrados para el desarrollo de las etapas
del Examen Nacional de Odontologia a nivel nacional.

Informar de las prohibiciones y sanciones que se aplicaran para velar el
buen desarrollo del Examen Nacional de Odontologia en modalidad
virtual a nivel nacional.

2. BASE LEGAL

Ley N° 23330 - Ley del Servicio Rural y Urbano Marginal de Salud -
SERUMS y sus modificatorias.

Ley N° 30220 - Ley Universitaria.

Decreto Supremo N° 005-97- SA - Reglamento del Servicio Rural y Urbano
Marginal de Salud ~-SERUMS y sus modificatorias.

Resolucion Ministerial 339-2016/ MINSA Oficializa el Examen Nacional
de Odontologia - ENAO, a ser implementado por la Asociaciéon Peruana de
Facultades de Odontologia - ASPEFO

Resolucion Ministerial N° 785-2016/MINSA Modifican literal g) del art.
23° del Reglamento de la Ley N°23330.

Decreto Supremo N° 009-2021-SA que prorroga la Emergencia Sanitaria
declarada por Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por
Decretos Supremos N° 020-2020-SA, N° 027-2020-SAy N° 031-2020-SA.

Resolucion del Consejo Directivo N°039-2020-SUNEDU/CD, criterios para
la supervision de la adaptaciéon de la educaciéon no presencial, con
caracter excepcional, de las asignaturas por parte de universidades y
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escuelas de posgrado como consecuencia de las medidas para prevenir y
controlar el Covid-19

e Estatuto de la Asociacion Peruana de Facultades de Odontologia
(ASPEFO).

3. INSCRIPCION AL ENAO

3.1.INSCRIPCION Y REGISTRO: El participante Unicamente se inscribira y
registrara via internet, a través de la pagina oficial de la Asociaciéon Peruana de
Facultades de Odontologia - ASPEFO, en la siguiente direccion web:
https://enao.aspefo.org/, en las siguientes fechas:

e Inicio : 15 de marzo de 2021, alas 20:00 horas
e Fin : 04 de mayo de 2021, alas 23:59 horas.
3.2. PARTICIPANTES: Dirigido a los interesados en realizar el SERUMS, con la
condicion siguiente:
¢ Internos de Odontologia/Estomatologia.
e Egresados de Odontologia/Estomatologia.
e Bachilleres de Odontologia/Estomatologia.
e Profesionales Cirujanos Dentistas.

El ENAO es requisito para acceder a la adjudicacién de una vacante ordinaria
para el SERUMS.

3.3.REQUISITOS:

e Documento Nacional de Identidad (DNI) o Carnet de Extranjeria.

e Recibo de pago o boleta por derecho de inscripcién al ENAO en la cuenta
correspondiente.

e Completar formulario de datos virtual (https://enao.aspefo.org/),
equivalente a Declaracién Jurada.

a. Foto (formato .jpg / .png)
b. Comprobante de pago por derecho de examen (formato . jpg / .png)

c. Declaracion jurada del Examen Nacional de Odontologia ENAO -2021
(Formato .pdf) Anexo N°01
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3.4.PAGO DE DERECHOS Y PERDIDA DE DERECHOS PAGADOS:

e El monto establecido para el ENAO 2021 es S/. 250.00 (DOSCIENTOS
CINCUENTA Y 00/100 SOLES incluido IGV)

e El participante perdera su derecho de rendir el ENAO 2021, y no tendra
lugar a solicitar devolucidn; por las siguientes causas:

» No inscribirse y/o registrarse correctamente en la plataforma
virtual en el periodo establecido.

» No ingresar o registrarse tarde en el examen.

» Incurrir en cualquiera de las acciones no permitidas en el
presente reglamento

e El postulante podra solicitar la devolucién del importe por derecho de
examen hasta diez (10) dias antes del cierre de inscripciones. Pasada esa
fecha, no se tramitara ninguna solicitud. Asimismo, en la devolucion se
descontara el costo de gastos administrativo (30%).

e La solicitud de la devolucién se realiza mediante el envio de un correo a
informes.enao@aspefo.org dentro del plazo establecido y precisando nombre
completo, DNI, voucher de pago y nimero de cuenta BCP (en caso tenga
cuenta en el Banco de Crédito del Perd) o cédigo de cuenta interbancario-CCI
(en caso sea una entidad bancaria diferente al BCP).

4. EXAMEN

4.1. CARACTERISTICAS: El Examen Nacional de Odontologia es en modalidad virtual.
Esta constituido por doscientas (200) preguntas de opciéon multiple para marcar
las cuales se distribuyen de la siguiente manera:

TEMARIO \ N° DE PREGUNTAS
Ciencias basicas 40
Casos clinicos 120
Salud publica 20
Investigacion 10
Gerencia de servicios de salud 6
Etica y Deontologia 4

TOTAL 200
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e El valor por pregunta correcta es de 0.1 puntos y no hay puntos en contra.
Por lo que es necesario como minimo obtener 110 respuestas correctas para
ser considerado aprobado. En la escala de calificacion vigesimal se establece
como puntaje minimo aprobatorio la nota de 11.00

e La validez de la nota aprobatoria obtenida en el ENAO 2021, tendra
vigencia de dos (02) afios continuos después de haber rendido el examen,
es decir para cuatro (04) procesos SERUMS consecutivos e inmediatos a la
toma del ENAO 2021.

e Los postulantes aprobados o desaprobados que decidan rendir nuevamente
el ENAO pueden hacerlo; sin embargo, la nota oficial que se considerara para
fines del SERUMS, sera la ultima nota obtenida.

e Sepuede participar del ENAO de forma indeterminada

4.2.DESAROLLO DEL EXAMEN

El dia del examen, el postulante que previamente haya realizado su registro en la
plataforma virtual de la pagina web de ASPEFO, podra acceder al mismo. El
examen se llevara a cabo de la siguiente manera:

e DIAYFECHA DEL EXAMEN :domingo, 16 de mayo de 2021.

e HORA DE INGRESO : 8:00 am hasta las 9:00 am
e HORA DEL EXAMEN :de 10:00 am. - 2:20 pm.

» Parte A :10:00 am.a 12:00 m.

» Intermedio :12:00 m.a 12:20 pm.

» ParteB :12:20 pm. a 2:20 pm.

4.3.REQUISITOS TECNICOS PARA EL EXAMEN

Para rendir el Examen Nacional de Odontologia ENAO - 2021 en modalidad virtual
es necesario contar con una PC o computador portatil (NO celulares, NO tablets),
con las siguientes caracteristicas técnicas minimas:

e RAM: de 1 GB. Memoria: 1 GB de espacio disponible en el disco.

e Sistema Operativo: A partir de Windows 8

o Internet: 5 Mbps (Recomendacidn: cable ethernet, no Wi-Fi).

e Navegadores web: Google Chrome, Mozilla Firefox.

e Periféricos (Usar solo uno de cada tipo): Mouse, teclado, audio
(micréfono y altavoz) y camara web (resolucion min: 640 x 480).
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Programas para realizar el test de su computadora:

- https://www.iobit.com/es/webcam-test.php (herramienta de test online
de la camara web, micréfono y velocidad de conexién de Internet)

- http://es.webcamtests.com (verifica la resolucién de la cAmara web)

- http://www.speedtest.net (verifica la velocidad de conexion de Internet)

- http://bandwidthplace.com (verificala velocidad de conexion de
Internet)

Por ultimo, se recomienda un ambiente libre de interrupciones e iluminado, en el
que puedas estar solo(a).

4.4.EJECUCION DEL EXAMEN

Para el desarrollo del Examen Nacional de Odontologia ENAO - 2021, se debera
tener en consideracion los siguientes pasos para iniciar su prueba de forma
exitosa:

a) Realizar la instalacién del Mettl Secure Browser con anticipaciéon (se
enviard al correo electrénico registrado en la inscripcién, el enlace para
descargar el programa) (Anexo N°02.A)

b) Iniciar el programa y ejecutarlo para la validacién del test de camara y
sonido. (Anexo N°02.B)

Si tiene alguna consulta o dificultad no especificada al momento de la
instalacion y ejecucién del programa, comunicarse al siguiente correo indicando
su inconveniente enao2021.oca@unmsm.edu.pe. (el correo estara habilitado
desde el 12/04 del presente afio)

Debe adjuntar capturas de pantalla o imagenes sobre el problema que reporta,
asi como sus nombres, cédigo y DNI del postulante. Sea lo mas especifico
posible, para poder brindarle una solucién 6ptima. La solicitud debe tener la
siguiente estructura (Anexo N°03)

4.5.. RESULTADOS:

e Los participantes podran visualizar el resultado individualmente, de
manera confidencial, a través de la pagina web oficial de ASPEFO. El
resultado del ENAO 2021 se dara cinco dias después de haber culminado
el examen.

e El solucionario del examen se publicara en la pagina web de ASPEFO,
dentro de los seis dias posteriores a la culminacién del ENAO 2021.

e Elresultado del examen se INAPELABLE.


https://www.iobit.com/es/webcam-test.php
http://es.webcamtests.com/
http://www.speedtest.net/
http://bandwidthplace.com/
mailto:enao2021.oca@unmsm.edu.pe
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5. PROHIBICIONES Y SANCIONES

Los siguientes enunciados son considerados faltas graves por lo que, si suscitara
alguna de estas durante el proceso de inscripcion o el desarrollo del examen,
seran sancionados:

En relacidn al proceso de inscripcién:

v

En el caso de una declaracion jurada fraudulenta o con informacién que no
se ajuste a la verdad de lo declarado, se invalidara la postulacién, no
teniendo derecho a devoluciéon del derecho de examen.

En el caso de que presente documentacién fraudulenta o con informaciéon
que no se ajuste a la verdad de lo declarado, se invalidara la postulacion, no
teniendo derecho a devolucion del derecho de examen.

El dia del examen, las causas que dan lugar a la ANULACION DEL EXAMEN son las
siguientes:

v
v

AN

N X X <X X

AN

Levantarse durante el examen.

Utilizar materiales de consulta, calculadora, paginas web o aplicaciones de la
computadora empleando algtn tipo de tecnologia.

Compartir el espacio de evaluacién con otra persona.

Usar celulares, tablets o cualquier dispositivo de comunicacién que no sea la
computadora o laptop que empleas para realizar la evaluacion.

Usar auriculares o audifonos.
Escanear o hacer impresiones.
Usar la funcién de copiar y pegar.
Hacer capturas o fotos a la pantalla.
Ingerir alimentos o bebidas.

Realizar actos obscenos o faltar el respeto mediante gestos o palabras al
supervisor(a)

La aparicién de una o varias personas en tu espacio de evaluacion.

Tener un fondo luminoso que dificulte el reconocimiento de la persona
evaluada.

Apagar o bloquear de alguna forma la camara de video durante la evaluacion.

No atender las sugerencias e indicaciones del supervisor evaluador
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De darse el caso, el participante que incurre en las actitudes anteriormente descritas
en el desarrollo del ENAO 2021 perdera el examen, obtendra nota cero (00.00) y no
tendra derecho a participar en el ENAO por un periodo de tres (03) afios consecutivos,
considerando que ASPEFO se reserva el derecho de realizar las acciones o denuncias
administrativas, judiciales, civiles o penales pertinentes.

De darse el caso, las autoridades se reservan el derecho de realizar de oficio la
denuncia respectiva.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Primera. - Debido a la Emergencia Sanitario Nacional o por causa de fuerza mayor,
ASPEFO podra modificar la fecha o modalidad del Examen Nacional de Odontologia
ENAO 2021. Si sucediera lo antes mencionado, se comunicarid con la debida
anticipacién a los postulantes.

Segunda. - En caso hubieran algunas disposiciones o incidentes no contemplados en el
presente reglamento, seran resueltas por el Consejo Directivo de ASPEFO.
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ANEXO N°01
DECLARACION JURADA DEL POSTULANTE
EXAMEN NACIONAL DE ODONTOLOGIA - ENAO 2021
Yo, , identificado (a) con Documento Nacional
de Identidad N° , 0 carnet de extranjeria CE N°

DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

1.

Que tengo conocimiento y me someto a las condiciones preestablecidas en el
Reglamento del Examen Nacional de Odontologia ENAO - 2021.

Que cumplo con los requisitos técnicos solicitados para el desarrollo del
Examen Nacional de Odontologia ENAO - 2021, bajo modalidad virtual.
Autorizo la supervision y el monitoreo de mi computadora o Laptop y
periféricos, que utilizaré el dia del Examen Nacional de Odontologia ENAO
2021.

Asumo la total responsabilidad respecto del correcto funcionamiento de mi
conectividad con internet, energia eléctrica y equipo de computo que utilizaré
durante el desarrollo del Examen Nacional de Odontologia ENAO - 2021, bajo
modalidad virtual, tomando todas las previsiones necesarias.

Me someto a las sanciones derivadas de algin acto prohibido establecido en el
Reglamento del Examen Nacional de Odontologia ENAO - 2021.

La presente declaraciéon jurada es en virtud del principio de presuncion de
veracidad previsto en los articulos IV numeral 1.7 y 42 de la Ley del
Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444, y me sujeto a las
acciones legales y/o penales que correspondan de acuerdo con la legislacion
nacional vigente, en caso de verificarse su falsedad.

Firma:

Nombre: Huella
DNI/CE:
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ANEXO N°02: GUIA DE POSTULANTES PARA EVALUACIONES EN LINEA -
UNMSM METTL

A. INICIO DE PRUEBA EN EL NAVEGADOR
a. Una semana antes del examen recibird un correo con instrucciones.
b. Ingresar al enlace enviado, mediante correo electrénico.

Ejecute la prueba en MSB x o+

C O & testsmettlcom

Mettl Secure Browser se esta descargando.

1 ' _am.  Paso 1 instale la configuracion

Sila descarga no se inicid, haga ciic aqui

/ Instrucciones de instalacion: .

62 MSB, por ejemplo: “MSB.exe". Haga doble cic en &1 para compietar la
instalacion. Para obtener ayuda adiconal, haoa cic 2oy

Para instalar. abr la carpeta e descarga y busque el archivo de instalacion n

PN Paso 2: Continje con la prueba

Una vez completada I3 insiaiacin, haga cic en “Coniinuar con Ia prueba”

' Ccmmualcoﬂ 1ap !'—u!. =

¢ Tiene dificultades técnicas para realizar esta prueba? ¢, 5116197000 BN +5116197001  E1

c. Dar clic en el botén descargar: DESCARGAR MSB. Se descargara en la parte
inferior o también lo puede ubicar en la carpeta de descargas de su equipo.

Ejecute la prueba en MSB x  +

C O & testsmetilcom

¢ Tiene MSB (Mettl Secure Browser) instalado en su sistema?

T
v

T
&

No, no tengo MSB instalado. Si, ya tengo MSB instalado.

& DESCARGAMSB CONTINUAR CON LAPRUEBA >

Esperando a tests.mettl. gécnicas para realizar esta prueba? {, +51 16197000 i1 +5116197001 i
a .com...
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d. Ejecutamos el programa para proceder a instalar. Dar clic en Ejecutar.

Advertencia de seguridad de Abrir archivo

¢Quieres ejecutar este archivo?

Nombre: C\Users\OCA-UIE\Downloads\MSB.exe
Editor: Induslynk Training Services Private Limited
Tipo: Aplicacion
De: C\Users\OCA-UIE\Downloads\MS5B.exe

Preguntar siempre antes de abrir este archivo

Aungue los archivos procedentes de Internet pueden ser utiles,
IQ este tipo de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Solo
- ejecute software de los editores en los que confia. ;Cual es el
riesgo?

e. Aceptamos los términos y referencias y procedemos con la instalacion.

Mettl Secure Browser Setup = X

'l/l Mettl Secure Browser
ol

END-USER LICENSE TERMS

The following end-user license terms (“Terms”) govern the access or Use by
you (hereinafter referred to as the “User” or “You”) of the proprietary
software applications, tools and platforms (“Company Systems”) of
Induslynk Training Services Private Limited, having its registered office at
Plot 85, Sector 44, Gurugram, Haryana - 122003 (“Company”) accessed or
used via any computer systems (including laptops or similar devices) or other
C ication device.

You have access to the Company Systems and are entitled to use them v
Version 6.0.1.0 [ agree to the license terms and conditions;
©nstall Close

f. Unavez finalizado, dar clic en Close.

Mettl Secure Browser Setup o X

'l/l Mettl Secure Browser
o

Installation Successfully Completed
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B. INICIAR LA VALIDACION

a. Continuar en la pagina del Test. Dar clic en Continuar con laprueba.

Fjecute la prueba en MSB x |+

C O & testsmettlcom

Mettl Secure Browser se estd descargando.

Instrucciones de instalacion

Para Instalar, abxa a carpes de descarga y busque el archivo de Instalacion
e MSE. por ejempio "MSB.exe". Haga doble cic &n & para completar s
mstalacién. Para obtansr ayuda adcional, haga cic 3

Sila descarga o se inici6, hiaga clic 30U

Paso 2 Continde con la prueba

Una vez completada 12 Instalacian, haga cic en “Continuar con 13 prueba”

Continuar con ka prueba >

¢ Tiene dificultades técnicas para realizar esta prueba? &, +51

16197000 &8 +5116197001  H1

b. Leer atentamente las indicaciones.

Eecute la prueba en MSB x 4+

C 0 & testsmettl.com

e - -

1. Una vez que comience 1a prueba, no sé le permitira salic del navegador ni abrir ninguna pestaiia nueva en é1, si intenta hacerio, a prueba se suspendera
2 MSB cerrara todas las aplicaciones que se estén ejecutando actualmente en su sistema, por favor guarde su trabajo en consecuencia

= Universidad del Perd , DECANA (€ nei-

COSAS PARA RECORDAR

£No puedes iniciar Ia prueba? hag

¢Tiene dificultades técnicas para realizar esta prueba? {, +51 16197000 I8

+5116197001 0

c. Emergera una ventana solicitando abrir la aplicacion instalada. Dar clic en Abrir
MSB.

¢Abrir MSB?

https://tests.mettl.com quiere abrir esta aplicacion.

Permitir siempre que tests.mettl.com abra este tipo de enlaces en la aplicacién asociada

Abrir MSB
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d. En caso de tener programas abiertos, emergera el siguiente mensaje indicando
los programas que deben ser cerrados antes de iniciar el examen:

Prohibited Processes Are Runnning X

#W% The process below are running, they need to be closed before
\ ) starting the exam. Do you want to close those processes now
~ (this may lead to loss of data!)? Otherwise MSB will quit and
you can close those applications yourself before trying to start
the exam again.

teamviewer
chrome
photos

Por ello, la aplicacién no podra ejecutarse hasta que estos programas se
cierren forzadamente, para ello se debe realizar los siguientes pasos SIN
CERRAR LA VENTANA DE AVISO: Prohibited Processes Are Running.

e |r al Administrador de tareas (Comandos: Ctrl + Shift + Esc)

@ Administrador de tareas

Archivo Opciones Vista

Procesos Rendimiento Historial de aplicaciones Inicio Usuarios Detalles Servicios

- 21% 56% 0% 0%
Nombre Estado CPU Memoria Disco Red
-~

Aplicaciones (8)

> 1% Administrador de tareas 0% 279 MB 0 MB/s 0 Mbps

> A Explorador de Windows 0% 50.7 MB 0 MB/s 0 Mbps

> Flow 0% 11.0 MB 0 MB/s 0 Mbps

> G Google Chrome (8) 0% 652.1 MB 0 MB/s 0 Mbps

> G¢ Herramienta Recortes 0% 2.6MB 0 MBY/s 0 Mbps

> i MSB 0% 11.5 MB 0MB/s 0 Mbps

> H PowerPoint 0% 284 MB 0 MB/s 0 Mbps

> . Word 0% 65.1 MB 0 MB/s 0 Mbps

Procesos en segundo plano (1...

> [#) 64-bit Synaptics Pointing Enhan.. 0% 0.1 MB 0 MBfs 0 Mbps

> ] Adobe Acrobat Update Service .. 0% 0.1 MB 0 MB/s 0 Mbps

2l Adobe IPC Broker (32 bits) 0% 0.5 MB 0 MB/s 0 Mbps v

< >

( | Menos detalles Finalizar tarea
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Una vez dentro, ubicaremos en la pestafia Procesos, los programas que esténejecutandoseyasea
en“Aplicaciones”oen“Procesosensegundo plano” que hayan sido identificados por el mensaje
de alerta de error mostrado anteriormente. (En este caso se notifico los programas:
Teamviewer, Chrome y Photos).

e Seleccionamos el(los) programa(s) y le damos clic en Finalizar tarea.

=2 Administrador de tareas — O X
Archivo Opciones Vista
Procesos Rendimiento Historial de aplicaciones Inicio Usuarios Detalles Servicios
- 22% 57% 0% 0%
Nombre Estado CpPU Memoria Disco Red
U SIQWED (32 DITS) U% U.T MB U MIB/S UMDpsS
Sink to receive asynchronous cal... 0% 0.5 MB 0 MB/s 0 Mbps
Sink to receive asynchronous cal... 0% 1.0 MB 0 MB/s 0 Mbps
Sink to receive asynchronous cal... 0% 0.7 MB 0 MB/s 0 Mbps
SPUpDate Application (32 bits) 0% 1.1 MB 0 MB/s 0 Mbps
startUp Application (32 bits) 0% 0.1 MB 0 MB/s 0 Mbps
m Synaptics Audio Tool (32 bits) 0% 0.4 MB 0 MB/s 0 Mbps
[#) Synaptics TouchPad 64-bit Enha... 0% 1.1 MB 0 MB/fs 0 Mbps
&) E’] TeamViewer (32 bits) 0% 1.2 MB 0 MB/s 0 Mbps
> Thunderbolt(TM) Service (32 bits) 0% 0.1 MB 0 MB/s 0 Mbps
#J Thunderbolt(TM) Software (32 b... 0% 1.6 MB 0 MB/s 0 Mbps
@ UltraViewer_Desktop (32 bits) 0% 9.8 MB 0 MB/s 0 Mbps
@ UltraViewer_Desktop (32 bits) 0% 6.8 MB 0 MBfs 0 Mbps
> ] UlraViewerService (32 bits) 0% 0.2 MB 0 MB/s 0 Mbps
L. T T —~ - ~ P P A aan Anane P v
< >
( ) Menos detalles

e Una vez cerrado todos los programas indicados, volveremos a la
ventana de aviso: Prohibited Processes Are Running y damos clic
en Aceptar.

Prohibited Processes Are Runnning X

W% The process below are running, they need to be closed before
'Q' starting the exam. Do you want to close those processes now
(this may lead to loss of data!)? Otherwise MSB will quit and
you can close those applications yourself before trying to start
the exam again.

teamviewer
chrome
photos

Cancelar

Después de dar clic en Aceptar, si los programas reportados se
cerraron correctamente, entonces se inicializara el programa para el
testeo de examen.
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Nota: En caso de no ejecutarse el programa, debe volver a ingresar al
link y volver a realizar los pasos anteriormente mencionados ya que se
debe haber omitido algun cierre de programa natificado.

e. De haber tenido éxito en los pasos anteriores, a continuacion, se abrira el
programa, el cual solicitard la cAmara web durante el examen (Si tiene instalado
en su equipo, dos 0 mas camaras, este le solicitara elegir la que usara durante
el examen).

ompatibiiidad del Sistema UNMSM

Jeba comuniquese &, +61 16197000 B0 +6116197001 KA

f.

e com ¢ s
Compatibilidad del Sistema UNMSM

11 +5116197001 "

i usted cuenta con dificultades para realizar la prueba comuniquese ¢, +51 16197000
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g. Luego realizara la prueba de micréfono, dando clic en Iniciar Grabacion.

Examine la calidad de su audio

Asegurese de que su audio sea apropiacdo siguiendo las instrucciones a continuacion
Grabe su voz mientras lee el siguiente pasaje

El répido zorre m: el perro pe
badtd perof

@ Iniciar Grabacion

A\

h. Debera repetir la frase indicada, una vez terminada, dar clic en Detener
grabacién. Dar clic en Seguir. (En algunos casos el micréfono
detectara muy fuerte el sonido, para ello puede hablar mas suave o
alejarse un poco del micr6fono durante el test)

LY .Y .. < Taaaaaa—

Examine la calidad de su audio

Asegurese de que su audio sea apropiado siguiendo las instrucciones a continuacion

Grabe su voz mientras lee el siguiente pasaje

N

@ Detener grabacion

oy

i. Seindicard un mensaje de revision de calidad exitosa. Dar clic en Seguir.

¥ . ‘

@ Reuvision de la calidad de audio exitosa

ambie la posicion ni la

jel microfono

WEE T T OWTE WEREWW WWT T W W VAT

e
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j-  Una vez terminada el test, el programa nos indicard un mensaje de prueba
exitosa.

d del Sistema UNMSM

Se ve muy bien!

La prueba se ejecutard bien en este computador | ordenadar

e ERLOAD AOUL i o
= Universidad del Pert , DECANA (&

Sl usted cuenta con dificultades para realizar la prueba comuniquese ¢, +51 16197000  §1  +51 16197001 ]

k. Para salir hacer clic en el botén inferior derecho: Quit Safe Exam Browser.

Quit Safe Exam Browser
=
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ANEXO N°03: ENViO DE CORREO SOBRE CONSULTA O DIFICULTAD

PROBLEMAS AL EJECUTAR EL SOFTWARE

examenescepusm20202.oca@unmsm.edu.pe

= | PROBLEMAS AL EJECUTAR EL SOFTWARE

Buenas tardes presento mis datos:
NOMBRE: JUAN PEREZ

L—»|| CODIGO: 123456

DNL 77777777

_Tengo el siguiente problema al momento de eiecutarelprograma.

The process Below ace running they need to be tlosed before
itartang the exam. Do you want to close those processes now
Mhas may lead to loss of deta)” Otherwse MSE will quit and
you an dote thote applications yourset! Before trying to 1tart
the exam sgan

teamvewer
chrome
phaotos

Agradezco de antemano su comunicacion y solucion para este inconveniente.
Gracias|

mA@J@@@BQDr" . B

Imagen de ejemplo sobre el envio de correo.

Escribir al correo de consultas: enao2021.oca@unmsm.edu.pe
Escribir el Asunto de la consulta.

Datos del postulante.

Adjuntar capturas o imagenes del problema reportado.

Oow>
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